
 

Introducción a la gestión de la cadena de suministro de
medicamentos

PROGRAMA DEL CURSO
Introducción

El acceso a medicamentos esenciales a precios asequibles es uno de los grandes retos de hoy en día en los países de
bajos y medianos ingresos. Fue reconocido como tal en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y ahora forma
parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El informe de la ONU de 2015 que resume los avances en los objetivos
calculó la disponibilidad de medicamentos genéricos en países de bajos e medianos ingresos en un promedio de 58% en
centros de salud pública y 67% en las farmacias privadas.

Aún así, la disponibilidad no es el único reto. Muchos de los problemas de calidad y seguridad en el ámbito de la salud
pública se deben a la mala gestión de la cadena de suministro. No obstante, los medicamentos son costosos. A nivel
mundial, se estima que 25% del presupuesto destinado a la salud se asigna a medicinas. En los países con menos
recursos, esta cantidad sube hasta un 30%.

Entender la cadena de suministro de medicamentos desde principio a fin, y tener capacidades prácticas para mejorar su
rendimiento, son hoy en día facultades esenciales para un gran número de profesionales a todos niveles del sistema de
salud. También son necesarios para muchos gestores de programas sanitarios que contienen un elemento de
abastecimiento. Este curso que cubre todos los pasos de la cadena de suministro de medicamentos y da una
introducción a sus funciones directivas más importantes (como son la garantía de calidad y el monitoreo y evaluación) es
destinado a hacer esto. Además, pone especial énfasis en la integración entre las actividades de suministro y el
fortalecimiento global del sistema de salud. El cuerpo de su enseñanza está firmemente sustentado por los muchos años
de experiencia en abastecer medicamentos esenciales como socio de proyectos de cooperación internacional por la ONG
holandesa i+solutions.

Objetivos del curso

Después de haber completado el curso, los participantes sabrán:

Definir los concepts de medicamentos esenciales y uso racional de medicamentos.
Describir las diferentes etapas y funciones directivas de la gestión de la cadena de suministro de medicamentos y
productos de salud.
Entender las ideas básicas de la adquisición de medicamentos.
Reconocer y aplicar las buenas prácticas de almacenamiento y distribución de medicamentos.
Subrayar las cuestiones clave relativas al monitoreo y evaluación de la gestión de la cadena de suministro.
Apreciar la importancia y la necesidad de la garantía de calidad de los medicamentos a lo largo de la cadena de
suministro.
Interpretar el papel de los administradores y de otras partes del sistema de salud interesadas en la gestión de la
cadena de suministro.
Comprender y analizar críticamente los sistemas de suministro de medicamentos en diferentes países y identificar
enfoques prácticos y estrategias de intervención.

 

Grupo de participantes al que se dirige

El curso está dirigido a todas las personas involucradas en el sector de la salud, desde el centro hasta el nivel de
prestación de servicios, con un interés en la gestión de la cadena de suministro de medicamentos. Ellos puedan ser no
sólo gerentes, administradores o expertos técnicos, sino también los proveedores de servicios como son los
farmacéuticos y otros profesionales de la salud que han sido asignados un papel en la cadena de suministro. Los



 

administradores de programas y personas interesadas en este campo técnico de la cooperación internacional también
beneficiarán del curso. No se requiere ningún conocimiento previo, aunque la experiencia práctica en el sector de la
salud es una ventaja.

Estrategia de aprendizaje y docencia

 Este curso en línea requiere que los estudiantes participen en el aprendizaje autodirigido y revisen los materiales del
curso en la plataforma de aprendizaje con el apoyo de un facilitador en línea. La participación en foros de discusión, el
intercambio de ideas con otros participantes y la autoevaluación a través de cuestionarios en línea forman una parte vital
de la experiencia de aprendizaje. 

 Además, hay varias asignaciones breves para guiar el proceso de aprendizaje del participantes, ofreciendo comentarios
sobre las presentaciones y la oportunidad de interactuar con el facilitador. Las respuestas a la tarea deben enviarse
dentro de las fechas de vencimiento respectivas. 

Assessment and grading

 Los participantes serán calificados en función de su participación en línea y la finalización de las actividades. Se otorgará
un certificado de finalización y una insignia electrónica a todos aquellos que completen un mínimo del 75% de todas las
actividades en línea (lecciones, cuestionarios, foros de discusión). El porcentaje de finalización se medirá
automáticamente en línea a medida que el participante avance por el curso. 

 Además, los participantes deben obtener una calificación mínima de 7/10 en la prueba final. 

Duración del curso

6 semanas

Nivel de esfuerzo: 4 horas a la semana

Programa del curso

Week 1 Health systems - an overview
Access to medicines

Week 2 Introduction to the supply chain cycle
Selection of essential medicines

Week 3 Quantification of medicines
Basic principles of medicines procurement

Week 4 Inventory management
Warehousing and distribution

Week 5 Rational use of medicines
Quality assurance of medicines

Week 6 Human resources for SCM
Monitoring and evaluation of supply chain systems
Health systems strengthening from a SCM perspective
Course completion
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